Polityka zwrotu kosztow

Informacje ogolne

1. Zwrot musi zostaé wystany w ciggu maksymalnie 14 dni od otrzymania paczki.

2. Zwracany produkt nie moze by¢ uszkodzony, poplamiony ani prany. Musi zawieraé
wszystkie metki i byé odestany w oryginalnym opakowaniu.

3. Koszt wysytki zwracanego produktu ponosi klient.

4. Kwota zwrotu odpowiada wartosci zwréconego produktu — koszty wysytki nie sg zwracane.
5. Do zwracanego zamoéwienia dotgcz wydrukowany formularz, ktéry znajduje sie na ostatniej
stronie.

Zwroty

Po otrzymaniu i sprawdzeniu Twojego zwrotu wyslemy Ci e-maila, aby powiadomic¢ Cie o
przyjeciu zwréconego produktu. Poinformujemy Cie réwniez o zatwierdzeniu lub odrzuceniu
Twojego zwrotu.

Jesli Twdj zwrot zostanie zaakceptowany, ptatno$é zostanie zwrdcona na konto bankowe, z
ktérego zostata dokonana, w ciggu maksymalnie 14 dni. Jesli wystgpig problemy z
przetworzeniem ptatnosci — skontaktujemy sie z Toba.

Opoznione lub brakujace zwroty

1. Jesli nie otrzymates jeszcze zwrotu, najpierw sprawdz ponownie swoje
konto bankowe.

2. Skontaktuj sie ze swojg firmg kredytowg, poniewaz moze ming¢ troche
czasu, zanim zwrot zostanie oficjalnie zaksiegowany.

3. Skontaktuj sie ze swoim bankiem. Czesto wystepuje czas oczekiwania
przed zaksiegowaniem zwrotu.

4. Jesli zrobites to wszystko, a nadal nie otrzymates zwrotu, skontaktuj sie
z nami pod adresem: contact@cubbystores.com

Wymiany

Jesli produkt dotart do Ciebie uszkodzony — natychmiast go wymienimy. Skontaktuj sie z nami
pod adresem: contact@cubbystores.com. Po skontaktowaniu sie z nami wyslemy Ci etykiete
zwrotu.Jesli chcesz wymieni¢ produkt na inny rozmiar, skontaktuj sie z nami pod adresem:
contact@cubbystores.com — poinformujemy Cie, czy inny rozmiar jest dostepny.
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Wymieniamy tylko produkty, ktére nie sg uszkodzone, poplamione ani prane.
Po potwierdzeniu dostepnosci wyslij swéj produkt na adres:

CUBBY

al. Armii Krajowej 4A / 108
35-307 Rzeszow, POLSKA
lub do Paczkomatu RZE23A
+48 572 284 761
contact@cubbystores.com

Koszt wysytki zwracanego produktu ponosi klient.
Wysylka zwrotow

Aby odestac¢ swoj produkt, wyslij go na adres:
CUBBY

al. Armii Krajowej 4A / 108

35-307 Rzeszow, POLSKA

lub do Paczkomatu RZE23A

+48 572 284 761

contact@cubbystores.com

Nie zapomnij dotgczy¢ informacji o numerze zamoéwienia do paczki.

Odpowiadasz za optacenie kosztéw wysytki zwracanego produktu. Koszty wysytki nie
podlegajg zwrotowi.

Potrzebujesz pomocy?

Skontaktuj sie z nami pod adresem: contact@cubbystores.com w sprawach dotyczacych
zwrotow i refundacji.
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FORMULARZ ZWROTOW

Na zwrot produktu przewidujemy 14 dni kalendarzowych od jego otrzymania. Aby
zwrot zostat rozpatrzony, wypetnij formularz i odeslij go wraz z produktem na jeden z
ponizszych adreséw:

Adres do wysyiki:

CUBBY Maciej Kraus

al. Armii Krajowej 4A/108 , 35-307 Rzeszow
Tel.: 572 284 761

E-mail: contact@cubbystores.com

Mozesz takze wystaé paczke do Paczkomatu RZE23A.

Koszt zwrotu zamoéwienia pokrywa klient. Produkt musi by¢ _w stanie nienaruszonym, nie
moze nosi¢ $ladéw uzytkowania oraz musi posiadac oryginalne metki. Zwrot srodkow nastgpi
w ciggu 14 dni od momentu otrzymania paczki zwrotne;j.
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Nazwa produktu llos¢

Powdd zwrotu:
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